
Datenschutzerklärung crowd.coach Arbeitsmarkt-Navigator 
 
Stand: 16.05.2026 
Datenschutz für  den crowd.coach Arbeitsmarkt-Navigator 
 
 
Wir verpflichten uns, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz einzuhalten und 
bemühen uns, stets die Grundsätze der Datenvermeidung und der Datenminimierung zu 
berücksichtigen. 
 
**1. Name und Anschrift des Verantwortlichen** 
 
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten der Europäischen Union sowie sonstiger 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist: 
 
Dr. Sascha Göttling 
Klosterstraße 36, 97236 Randersacker 
E-Mail: sascha.goettling@crowd.coach 
Name der App: crowd.coach Arbeitsmarkt-Navigator 
 
**2. Begriffserklärungen** 
 
Wir haben unsere Datenschutzerklärung nach den Grundsätzen der Klarheit und 
Transparenz gestaltet. Sollten dennoch Unklarheiten in Bezug auf die Verwendung von 
verschiedenen Begrifflichkeiten bestehen, können die entsprechenden Definitionen hier 
eingesehen werden. 
 
**3. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten** 
 
a) Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach der DSGVO 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten wie bspw. Ihren Namen und Vornamen, 
Ihre E-Mail-Adresse und IP-Adresse usw. nur, wenn hierfür eine gesetzliche Grundlage 
gegeben ist. Hier kommen nach der Datenschutzgrundverordnung insbesondere 
folgende Regelungen in Betracht: 
 
• Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO: Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der 
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten für einen oder mehrere 
bestimmte Zwecke gegeben. 
• Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO: Die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, 
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen. 
• Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO: Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt 
• Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d DSGVO: Die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige 
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person zu schützen 



• Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO: die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten 
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen, insbesondere dann, wenn es 
sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt 
 
Wir weisen Sie aber an den jeweiligen Stellen dieser Datenschutzerklärung immer noch 
einmal darauf hin, auf welcher Rechtsgrundlage die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten erfolgt. 
 
b) Zustimmung der Sorgeberechtigten nach Art. 8 Abs.1 S.2 Alt.2 DSGVO 
 
Sofern unsere Dienste von Personen genutzt werden, die das 16. Lebensjahr noch nicht 
vollendet haben, ist für einwilligungsbedürftige Verarbeitungen die Zustimmung der 
Sorgeberechtigten erforderlich. 
 
Informationen zu den einzelnen Datenverarbeitungsvorgängen, deren Zwecke und die 
hierbei betroffenen Datenkategorien, für die eine Einwilligung des Betroffenen benötigt 
wird, erhalten Sie in der Datenschutzerklärung. 
 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit durch Übersendung der Widerrufserklärung in 
Textform an die Kontaktdaten des Verantwortlichen widerrufen. Die Verarbeitung bis 
zum Widerruf bleibt rechtmäßig. 
 
c) Verarbeitung von Informationen nach § 25 Abs.1 TDDDG 
 
Wir verarbeiten außerdem Informationen gem. § 25 Abs.1 TDDDG, indem wir 
Informationen auf Ihrer Endeinrichtung speichern oder auf Informationen zugreifen, die 
bereits in Ihrer Endeinrichtung gespeichert sind. Dabei kann es sich um sowohl um 
personenbezogene Informationen als auch um nicht-personenbezogene-Daten, z.B. 
Cookies, Browser Fingerprints handeln. Endeinrichtung ist dabei jede direkt oder 
indirekt an die Schnittstelle eines öffentlichen Telekommunikationsnetzes 
angeschlossene Einrichtung zum Aussenden, Verarbeiten oder Empfangen von 
Nachrichten, § 2 Abs.2 Nr.6 TDDDG. 
 
Diese Informationen verarbeiten wir im Regelfall aufgrund Ihrer Einwilligung, § 25 Abs.1 
TDDDG. 
 
Soweit eine Ausnahme nach § 25 Abs.2 Nr. 1 und Nr. 2 TDDDG gegeben ist, benötigen 
wir keine Einwilligung. Eine solche Ausnahme ist gegeben, wenn wir ausschließlich auf 
die Informationen zugreifen oder diese speichern, um eine Nachricht über ein 
öffentliches Telekommunikationsnetz zu übertragen oder wenn dies unbedingt 
erforderlich ist, damit wir einen von Ihnen ausdrücklich gewünschten Telemediendienst 
zur Verfügung stellen können. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen.  
 
Wir setzen Sie davon in Kenntnis, dass durch den Widerruf der Einwilligung die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 
nicht berührt wird 



 
**4. Weitergabe der personenbezogenen Daten** 
 
Auch bei der Weitergabe von personenbezogenen Daten handelt es sich um eine 
Verarbeitung im Sinne der vorangegangenen Ziffer 3. Wir wollen Sie an dieser Stelle 
jedoch nochmal gesondert über das Thema der Weitergabe an Dritte informieren. Der 
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten liegt uns sehr am Herzen. Aus diesem Grund 
sind wir besonders vorsichtig, wenn es darum geht Ihre Daten an Dritte weiterzugeben.  
 
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt daher nur, wenn eine Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung gegeben ist. Beispielsweise geben wir personenbezogene Daten an 
Personen oder Unternehmen weiter, die für uns als Auftragsverarbeiter gemäß Art. 28 
DSGVO tätig sind. Auftragsverarbeiter ist jeder, der in unserem Auftrag für uns – also 
insbesondere in einem Weisungs- und Kontrollverhältnis zu uns – personenbezogene 
Daten verarbeitet. 
 
Entsprechend den Vorgaben der DSGVO schließen wir mit jedem unserer 
Auftragsverarbeiter einen Vertrag, um diesen auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher 
Vorschriften zu verpflichten und Ihren Daten somit umfassenden Schutz zu gewähren.  
 
**5. Speicherdauer und Löschung** 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden von uns gelöscht, soweit diese für die Zwecke, 
für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig 
sind, die Verarbeitung nicht zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und 
Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich sind. 
 
Sofern personenbezogene Daten im Rahmen von Maßnahmen nach SGB verarbeitet 
werden, gelten ergänzend die jeweils maßnahmebezogenen Datenschutzinformationen.  
 
**6. SSL-Verschlüsselung** 
 
Unsere App nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung 
vertraulicher Inhalte, wie z.B. der Anfragen, die Sie an uns als App-Betreiber senden, 
eine SSL-Verschlüsselung. 
 
Wenn die SSL-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 
übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 
 
**7. Erhebung und Speicherung von personenbezogenen Daten sowie deren Art und 
Zweck der Verwendung** 
 
Der crowd.coach Arbeitsmarkt-Navigator nutzt KI-gestützte Funktionen zur 
Unterstützung beruflicher Orientierung, Reflexion, Strukturierung und 
Bewerbungsvorbereitung. 
 



Die KI dient ausschließlich der unterstützenden Interaktion und stellt keine 
automatisierte Entscheidungsinstanz dar. 
 
Insbesondere erfolgen: 
- keine automatisierten Entscheidungen mit rechtlicher Wirkung, 
- keine automatisierte Leistungsbewertung, 
- keine automatische Vermittlungsentscheidung, 
- keine automatisierte Profilselektion. 
 
Bestimmte Funktionen können künftig die freiwillige Freigabe von Inhalten an Coaches 
oder betreuende Fachpersonen ermöglichen. 
Die Verantwortung für Entscheidungen verbleibt stets bei den Nutzer:innen 
beziehungsweise – im Rahmen von Angeboten Dritter – beim jeweiligen Fachpersonal.  
 
Sofern externe KI-Dienste eingesetzt werden, erfolgt dies ausschließlich im Rahmen 
bestehender Auftragsverarbeitungs- bzw. Datenschutzvereinbarungen. 
 
a) Hosting der App 
 
Unsere App wird ausschließich webbasiert angeboten. Das Hosting erfolgt auf Servern 
der Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen in Deutschland. Ein 
Auftragsverarbeitungsvertrag wurde abgeschlossen. Es findet kein Drittlandtransfer 
statt. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschließlich auf Servern in Deutschland. 
 
Alle personenbezogenen Daten, die in unserer App erfasst werden, auf den Servern 
unseres Hosters gespeichert, soweit nicht ein externer Dienst eines Dritten 
eingebunden ist. Hierbei kann es sich um die IP-Adresse, Ihre E-Mail-Adresse, 
Kommunikationsdaten oder ähnliches handeln. Um welche konkreten 
personenbezogenen Daten es sich hierbei handelt, erfahren Sie nachfolgend bei den 
einzelnen von uns erläuterten Funktionen und Diensten. Sollten wir einen externen 
Dienst eines Dritten einsetzen, wird dies bei der Beschreibung des jeweiligen Dienstes 
bzw. Tools deutlich gemacht. 
 
Der Hoster verarbeitet Ihre Daten nur auf unsere Weisung und soweit dies zur Erfüllung 
der Leistungen auf der Webseite erforderlich ist. Eine Verarbeitung der Daten durch den 
Hoster zu eigenen Zwecken findet nicht statt. Wir haben einen Vertrag zur 
Auftragsverarbeitung mit diesem geschlossen. 
 
b) Nutzung der App 
 
Bei der Nutzung der App erheben wir die nachfolgend beschriebenen 
personenbezogenen Daten, um die komfortable Nutzung der Funktionen zu 
ermöglichen. Wenn Sie unsere mobile App nutzen möchten, erheben wir die folgenden 
Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Funktionen unserer mobilen 
App anzubieten und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten:  
 
• IP-Adresse 
• Datum und Uhrzeit der Anfrage 



• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
• jeweils übertragene Datenmenge 
• Website, von der die Anforderung kommt 
• Browser 
• Betriebssystem und dessen Oberfläche 
• Sprache und Version der Browsersoftware 
• Name Ihres mobilen Endgerätes, E-Mail-Adresse 
 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In 
keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf Ihre 
Person zu ziehen. 
 
Zusätzlich werden folgende App-Nutzungsdaten im System hinterlegt: 
 
• Benutzer-ID 
• Premium-Status 
• Aktivierungsdatum 
• Flag zur Versandbestätigung der Registrierungs-E-Mail 
 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Die 
Verarbeitung erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung. 
 
c) Registrierung/Authentifizierung 
 
Für die Registrierung ist die Authentifizierung Ihrer E-Mail-Adresse notwendig.  
 
Im Rahmen der Authentifizierung werden Ihre eingegebene E-Mail-Adresse sowie das 
von Ihnen frei gewählte Password verarbeitet. 
 
Diese Daten erheben wir zur Erbringung unserer Leistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO und aus berechtigtem Interessen an der weiteren Identifizierung gemäß Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. 
 
d) Cloudflare Turnstile (Spam-Schutz) 
 
Zum Schutz unserer App vor automatisierten Zugriffen, missbräuchlichen 
Registrierungen und Spam nutzen wir den Dienst Cloudflare Turnstile der Cloudflare, 
Inc., 101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, USA. 
 
Cloudflare Turnstile analysiert verschiedene technische Informationen, um zwischen 
menschlichen Nutzern und automatisierten Anfragen zu unterscheiden. Dabei können 
insbesondere IP-Adresse, Browserinformationen, technische Merkmale des Endgeräts, 
User-Agent-Daten sowie weitere sicherheitsrelevante Informationen verarbeitet werden. 
 



Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zum Schutz unserer App vor missbräuchlicher 
Nutzung, Spam und automatisierten Angriffen. 
 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes 
Interesse liegt in der Gewährleistung der Sicherheit, Integrität und Verfügbarkeit unserer 
App. 
 
Soweit personenbezogene Daten in Drittländer übermittelt werden, erfolgt dies 
ausschließlich auf Grundlage geeigneter Datenschutzgarantien. 
 
Weitere Informationen finden Sie unter: 
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/ 

e.) Einsatz von KI (Azure OpenAI Service) 

Zur dialogbasierten Unterstützung (Text-to-Speech, Chat Completion, Bildgenerierung) 
wird der Azure OpenAI Service von Microsoft Ireland Limited genutzt. Die Verarbeitung 
erfolgt in der Region 'Germany West Central'. 
 
• Es erfolgt kein Training der KI-Modelle mit Nutzerdaten. 
• Es findet keine dauerhafte Speicherung der Inhalte durch Microsoft statt. 
• Es besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemäß Microsoft DPA. 
 
Die KI generiert ausschließlich Vorschläge. Entscheidungen werden nicht automatisiert 
getroffen (kein Profiling im Sinne von Art. 22 DSGVO). 
 
f) Versand von System-E-Mails über Resend 
 
Für den Versand systemrelevanter E-Mails (z. B. Registrierungsbestätigungen, 
Verifizierungs-E-Mails, Passwort-Zurücksetzungen oder technische Benachrichtigungen) 
nutzen wir den Dienst Resend der Resend, Inc., 2261 Market Street #5039, San 
Francisco, CA 94114, USA. 
 
Im Rahmen des E-Mail-Versands können insbesondere folgende personenbezogene 
Daten verarbeitet werden: 
- E-Mail-Adresse 
- Name (soweit angegeben) 
- Inhalt der Systemnachricht 
- technische Metadaten des Versands (z. B. Versandstatus, Zeitpunkt) 
 
Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zur Bereitstellung unserer App-Funktionen und 
zur Kommunikation im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Dienste. 
 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung) sowie Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an zuverlässiger technischer Kommunikation).  
 
Soweit personenbezogene Daten in Drittländer übermittelt werden, erfolgt dies 
ausschließlich auf Grundlage geeigneter Datenschutzgarantien. 
 



Weitere Informationen: 
https://resend.com/legal/privacy-policy 
 
g) KI-gestützte Coaching-Funktionen 
 
Bei der Nutzung der KI-gestützten Coaching-Funktionen werden - im Rahmen der 
einzelnen Module wie z.B. Zielfinder, Talentfinder, Jobfinder, Bewerbungshelfer, 
Interview-Trainer sowie des zentrale KI-Moduls - spezifische Session-/Inhaltsdaten 
gespeichert, z. B. Chatverläufe, Visions-Texte/Bild-URLs, Talentprofile, Job-Factsheets, 
Aufgaben, Meilensteine. 
 
**Zweck der Verarbeitung:** 
 
**Coaching-Unterstützung** Der Arbeitsmarkt-Navigator dient der beruflichen 
Orientierung, Reflexion, Strukturierung und Unterstützung individueller Entwicklungs- 
und Bewerbungsprozesse. Im Rahmen von Angeboten Dritter oder Maßnahmen nach 
SGB kann die Verarbeitung zusätzlich der Durchführung der jeweiligen Maßnahme 
dienen. 
 
• **Personalisierung und Fortschrittsverwaltung:** Die Verarbeitung dient der 
Personalisierung, der Fortschrittsverwaltung und der Bereitstellung der 
Arbeitsergebnisse gemäß der Leistungen in der App. 
 
• **Fehlerbehebung und Sicherheit:** Die Daten werden auch zum Zwecke der 
Aufdeckung von Fehlfunktionen, Missbrauch oder sicherheitsrelevanten Vorfällen 
gespeichert und verarbeitet. Dies dient der Gewährleistung der Stabilität und Sicherheit 
der App. 
 
• **Kontinuierliche Weiterentwicklung:** In anonymisierter Form nutzen wir diese Daten 
zur kontinuierlichen Weiterentwicklung und Optimierung der App und unserer KI-
Assistenten, um Ihnen stets die bestmögliche Unterstützung bieten zu können.  
 
• **Weitergabe von Ergebnissen an Dritte**: Wenn die App im Rahmen von Angeboten 
Dritter zum Einsatz kommt, erfolgt eine Datenübermittlung ausschließlich auf die 
ausdrückliche und gesonderte Anweisung und Einwilligung des Nutzers. Es werden nur 
solche Inhalte übermittelt, die durch die Nutzer aktiv zur Freigabe markiert wurden ('Mit 
Coach teilen') oder die vom dafür bauftragten Dritten erstellt und vom Nutzer bearbeiten 
worden sind. 
Konversationen mit den KI-Agenten können grundsätzlich nicht von Dritten eingesehen 
werden. 
 
**Rechtsgrundlage:** 
 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist: 
 
• Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Vertragserfüllung (für Personalisierung, 
Fortschrittsverwaltung und Bereitstellung der Arbeitsergebnisse). 
 

https://resend.com/legal/privacy-policy


• Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres berechtigten Interesses an der 
Sicherstellung der Funktionsfähigkeit, Sicherheit und kontinuierlichen Verbesserung der 
App (für Fehlerbehebung und Weiterentwicklung). Bei einer Nutzung in anonymisierter 
Form liegt keine Verarbeitung personenbezogener Daten vor. 
 
• Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Basis Ihrer ausdrücklichen Einwilligung (für den 
Versand an Coaches). Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, indem Sie 
die Funktion nicht mehr nutzen. Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der bis 
dahin erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
 
Im Rahmen bestimmter Funktionen dieser App (Zielfinder, Talentfinder, 
Ressourcenfinder, Berufsfinder, Strategieplaner, Stellendetektiv, Bewerbungshelfer, 
Interviewtrainer, Tagesplaner, Taskmanager; Upload von Lebenslauf und 
Talentdiagnostikdaten im Profil) kann es zu einer automatisierten Analyse, 
Strukturierung und Priorisierung Ihrer Eingaben und Profileigenschaften kommen. Diese 
Verarbeitung dient ausschließlich der Generierung personalisierter Vorschläge, 
Reflexionsimpulse und Unterstützungsangebote und können jeder Zeit von Ihnen selbst 
oder durch von Ihnen beaftragte Dritte geprüft werden.  
 
Der crowd.coach Arbeitsmarkt-Navigator dient der unterstützenden Begleitung und 
Orientierung. Entscheidungen mit rechtlicher oder vergleichbar erheblicher Wirkung 
werden nicht automatisiert getroffen. Es erfolgt keine vollautomatisierte Entscheidung 
im Sinne von Art. 22 DSGVO, die rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise 
erheblich beeinträchtigt. 
 
h) Freiwillige Angabe besonderer Kategorien personenbezogener Daten 
 
Auf den Seiten Zielfinder, Talentfinder, Berufsfinder, Strategieplaner, Stellendetektiv, 
Bewerbungshelfer, Interviewtrainer, Tagesplaner, Taskmanager Upload von Lebenslauf, 
in Ihrem Nutzerprofil und den Überblicksseiten („Strategie“, „Bibliothek“, „Umsetzung“) 
haben Sie die Möglichkeit über Freitexte oder Uploads Daten einzugeben. Wir bitten Sie 
ausdrücklich, keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Art. 
9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Angaben zur Gesundheit, Religion, sexueller Orientierung, 
Gewerkschaftzugehörigkeit, etc.) anzugeben. Diese werden für eine optimale 
Funktionalität der App niemals benötigt. Bitte verzichten Sie insbesondere auf der Seite 
„Ressourcen“ auf die Eingabe konkreter gesundheitlicher Diagnosen oder anderer 
sensibler personenbezogener Daten. 
 
Sollten Sie dennoch freiwillig solche Daten angeben, verarbeiten wir diese 
ausschließlich auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einwilligung gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. a 
DSGVO i.V.m. Art. 6 Abs, 1 S. 1 lit. a DSGVO. Die Abgabe dieser Einwilligung ist freiwillig. 
Soweit Sie diese Daten freiwillig eingeben, werden diese ausschließlich zur 
Verbesserung der personalisierten Unterstützung innerhalb der App genutzt. 
 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Durch den 
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
 



i) Freiwillige Teilnahme an Nutzerbefragungen 
 
Zur kontinuierlichen Verbesserung unserer App und unserer KI-Assistenten erheben wir 
Feedback von Ihnen. Dies geschieht in Form von freiwilligen Nutzerbefragungen oder 
direkten Feedback-Möglichkeiten innerhalb der App-Konversationen. 
 
**Art der erhobenen Daten:** 
 
• Agenten-Feedback: Name des KI-Assistenten (z.B. Zielfinder, Talentfinder), Session-ID 
der Konversation, Ihre allgemeine Zufriedenheit (Daumen hoch/runter), Ihr freitextliches 
positives oder negatives Feedback. 
• Marketing-Einwilligung: Ihre optionale Zustimmung zur Nutzung Ihres Feedbacks für 
Marketingzwecke (anonymisiert oder mit Ihrem bevorzugten Namen/Social-Media-
Profil). Hierbei können Sie freiwillig Links zu Ihren Social-Media-Profilen (LinkedIn, 
Instagram, Facebook) angeben. 
• Einwilligung zu generierten Ergebnissen: Ihre optionale Zustimmung zur Nutzung von 
durch die KI-Assistenten generierten Inhalten (z.B. Visionsbilder, Talentprofile, Berufs-
Factsheets) für Marketingzwecke (anonymisiert oder mit Ihrem bevorzugten Namen). 
• Zeitstempel: Datum und Uhrzeit der Feedback-Abgabe und der Marketing-
Einwilligungen. 
• Rechtsgrundlage: Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer freiwilligen 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) und, sofern Sie eine Marketing-Einwilligung 
erteilen, auf Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO für die Verarbeitung besonders sensibler Daten, 
die Sie ggf. freiwillig in Ihrem Feedback oder in Social-Media-Profilen preisgeben. 
 
**Zweck der Verwendung:** 
 
• Qualitätssicherung und Weiterentwicklung unserer KI-Assistenten und der App-
Funktionalitäten. 
• Veröffentlichung von anonymisiertem oder, bei entsprechender Einwilligung, 
personalisiertem Feedback und generierten KI-Ergebnissen zu Marketing- und 
Inspirationszwecken. 
• Dokumentation der freiwilligen Marketing-Einwilligung zur rechtlichen Absicherung. 
 
**Speicherdauer:** Ihr Feedback wird so lange gespeichert, wie es für die genannten 
Zwecke erforderlich ist oder bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen. Im Falle einer 
Marketing-Einwilligung wird diese Dokumentation bis zum Widerruf oder der Löschung 
Ihres Accounts gespeichert. 
 
**Widerruf:** Sie können Ihre Einwilligung zur Nutzung Ihres Feedbacks und/oder der 
generierten Ergebnisse für Marketingzwecke jederzeit für die Zukunft widerrufen. Ein 
Widerruf kann formlos per E-Mail an support@machdirdeinenjob.ai oder über Ihre 
Account-Einstellungen erfolgen. Durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der 
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
 
**8. Rechte des Betroffenen** 
 
Ihnen stehen folgende Rechte zu: 



 
a) Auskunft 
 
Sie haben gemäß Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Auskunftsrecht umfasst dabei 
Informationen über die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der personenbezogenen 
Daten, die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten 
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer oder zumindest die 
Kriterien für die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das 
Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde, die Herkunft Ihrer 
personenbezogenen Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, das Bestehen 
einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 
aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten. 
 
b) Berichtigung 
 
Ihnen steht nach Art. 16 DSGVO ein Recht auf unverzügliche Berichtigung unrichtiger 
oder unvollständiger gespeicherter personenbezogener Daten bei uns zu. 
 
c) Löschung 
 
Sie haben nach Art. 17 DSGVO das Recht, die unverzügliche Löschung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die weitere Verarbeitung nicht 
erforderlich ist: 
- zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, 
- zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen, 
- oder weil die Daten weiterhin für die Zwecke benötigt werden, für die sie erhoben 
wurden. 
 
d) Einschränkung der Verarbeitung 
 
Sie können gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten aus einem der nachfolgenden Gründe verlangen: Sie 
bestreiten die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, die Verarbeitung ist 
unrechtmäßig und Sie lehnen die Löschung der personenbezogenen Daten ab, wir 
benötigen die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger, 
Sie benötigen diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen, Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 
DSGVO ein. 
 
e) Unterrichtung 
 
Wenn Sie die Berichtigung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten oder eine 
Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 16, Art. 17 Abs. 1 und Art. 18 DSGVO verlangt 
haben, teilen wir dies allen Empfängern, denen Ihre personenbezogenen Daten 
offengelegt wurden, mit, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem 



unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Sie können von uns verlangen, dass wir Ihnen 
diese Empfänger mitteilen. 
 
f) Übermittlung 
 
Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, 
in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben 
ebenfalls das Recht, die Übermittlung dieser Daten an einen Dritten zu verlangen, sofern 
die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgte und auf einer Einwilligung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a oder auf einem Vertrag gemäß Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO beruht. 
 
g) Widerruf 
 
Sie haben gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, ihre erteilte Einwilligung jederzeit uns 
gegenüber zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
Zukünftig dürfen wir die Datenverarbeitung, die auf Ihrer widerrufenen Einwilligung 
beruhte nicht mehr fortführen. 
 
h) Beschwerde 
 
Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu 
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten gegen die DSGVO verstößt. 
 
i) Widerspruch 
 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen 
gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß 
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben 
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe der besonderen Situation von 
uns umgesetzt wird. Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht 
Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an: support@machdirdeinenjob.ai 
 
j) Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 
 
Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – 
einschließlich Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen 
gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich 
beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung für den Abschluss oder die 
Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns erforderlich ist, aufgrund von 
Rechtsvorschriften der Europäischen Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir 
unterliegen, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur 
Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten, mit 
Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 



 
Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien 
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 
lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Maßnahmen zum Schutz der Rechte und 
Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden. 
 
Hinsichtlich der in i) und iii) genannten Fälle treffen wir angemessene Maßnahmen, um 
die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu 
mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person von unserer Seite, auf 
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. 
 
**9. Änderung der Datenschutzerklärung** 
 
Sollten wir die Datenschutzerklärung ändern, dann wird dies in der App kenntlich 
gemacht. 


	e.) Einsatz von KI (Azure OpenAI Service)

